Standardy organizacyjne teleporady
w ramach POZ: informacje dla pacjentow

17.03.2021

Dokument ten zawiera informacje o warunkach udzielania teleporad i e-rozwigzaniach stosowanych
w SALUS CENTRUM MEDYCZNE sp. z o0.0. (ul. Kusocinskiego 3A, 57-300 Ktodzko)
(Swiadczeniodawca), zgodnie z § 3 p. 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 r. w
sprawie standardu organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej.

Dokument jest przeznaczony dla pacjentéw Swiadczeniodawcy. Jego tresc jest udostepniana:

e w miejscu udzielania $wiadczen przez Swiadczeniodawce:

o ul. Kusocinnskiego 3A, 57-300 Ktodzko,

o ul. Dworcowa 9, 57-340 Duszniki-Zdroj,

o ul. Pitsudskiego 2, 57-400 Nowa Ruda,

o Bozkdéw 53, 57-441 Bozkdw.
e na stronie internetowej Swiadczeniodawcy (www.saluscm.pl),
e telefonicznie (na zgdanie pacjenta).
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1. Informacje o warunkach udzielania teleporad

Swiadczeniodawca zapewnia mozliwo$¢ pacjentom kontaktu w sposéb umozliwiajacy nawigzanie
potaczenia ze Swiadczeniodawca bez zbednej zwtoki.

1.1 Systemy wykorzystywane do udzielania teleporad
Swiadczeniodawca do udzielania teleporad wykorzystuje nastepujace systemy teleinformatyczne lub
systemy tacznosci:

e aplikacje VISIMED,
e strone lekarzebezkolejki.pl,
e pofaczenia telefoniczne.

1.2 Ustalenie terminu teleporady
W celu ustalenia terminu teleporady prosimy pacjentéw o:

e kontakt telefoniczny ze Swiadczeniodawcg pod numerem telefonu 74640 44 44 od
poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00 — 18:00,

e wypetnienie formularza na stronie internetowej Swiadczeniodawcy pod adresem
www.saluscm.pl,

e rejestracje na teleporad online na stronie internetowej Swiadczeniodawcy pod adresem
www.saluscm.pl (strona lekarzebezkolejki.pl),

e skorzystanie z aplikacji na smartfony VISIMED.

Teleporada jest realizowana:

e nie pdzniej niz w pierwszym dniu roboczym, nastepujacym po dniu zgtoszenia sie pacjenta do
Swiadczeniodawcy albo

e w pdiniejszym terminie, ustalonym w porozumieniu z pacjentem lub jego opiekunem
ustawowym.

1.3 Nawigzanie kontaktu z pacjentem

Sposéb nawiazania kontaktu miedzy Swiadczeniodawca a pacjentem w celu udzielenia teleporady
jest uzalezniony od wybranej przez pacjenta metody kontaktu ze Swiadczeniodawcg (opisanych w
czesci 1.1 Systemy wykorzystywane do udzielania teleporad). Sam kontakt jest nawigzywany
w ustalonym wczeéniej terminie i o wczeéniej ustalonej godzinie. Swiadczeniodawca podejmuje co
najmniej 3 proby kontaktu z pacjentem (miedzy pierwsza a trzecig prébg powinno uptyngé minimum
5 minut).

1.4 Sposdb udzielenia teleporady
Realizacja teleporady wymaga, aby korzystajgcy z niej pacjent:

e posiadat niezaktécony dostep do sieci telefonicznej lub internetu (w zaleznosci od wybranego
sposobu realizacji teleporady),
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e znajdowat sie w miejscu, do ktdrego nie bedg miaty dostepu osoby nieupowaznione i gdzie
nie bedzie miat przeszkéd dla prowadzenia rozmowy ze Swiadczeniodawca (w zwigzku z tym
pacjent nie powinien korzystaé z teleporad w miejscu publicznym, w trakcie podrdzy
transportem zbiorowym, autem itd.).

Ponadto pacjent powinien mie¢ przygotowang dokumentacje medyczng (niebedgcg w posiadaniu
Swiadczeniodawcy) oraz inne dokumenty, ktére w ocenie pacjenta bedg niezbedne dla realizacji
teleporady.

Przed udzieleniem teleporady osoba udzielajgca teleporady dokonuje weryfikacji tozsamosci
pacjenta, w szczegblnosci na podstawie danych przekazanych przez samego pacjenta.

Aplikacja VISIMED

Zaleca sie, aby pacjenci instalowali na swoich smartfonach aplikacje VISIMED za pomocy linku
wysytanego z aplikacji medycznej KS-SOMED lub pobranego ze strony www.saluscm.pl; w ten sposéb
aplikacja jest brandowana do wybranego podmiotu Swiadczeniodawcy.

W chwili obecnej (marzec 2021 r.) trwajg prace dostosowawcze pozwalajgce poprawnie pracowac
aplikacji VISIMED instalowanej na iPhone z systemem |10S.

Po wybraniu lokalizacji poradni, lekarza, terminu i godziny preferowanej przez pacjenta oraz
mozliwosci wskazania objawow aplikacja VISIMED potwierdza termin i godzine teleporady. Pacjent
otrzymuje komunikat: ,Twoja telewizyta zostata potwierdzona. Wejdz do poczekalni i czekaj na
telefon od lekarza” Dla nawigzania potaczenia konieczne jest korzystanie z prawidiowo
skonfigurowanej zaktualizowanej aplikacji VISIMED, zainstalowanej na smartfonie.

W trakcie realizacji teleporady pacjent moze udostepni¢ obraz ze swojej kamerki internetowej lub
zawartos¢ ekranu. Pacjent moze takze przesyta¢ skany lub zdjecia dokumentdw za posrednictwem
dostepnej w trakcie potaczenia funkcji PRZESLI) DOKUMENTY.

Potaczenia telefoniczne

Po potwierdzeniu terminu i godziny teleporady pacjent otrzymuje informacje o przyblizonej godzinie
nawigzania potaczenia z numeru telefonu, przypisanego do Swiadczeniodawcy (74 640 44 44), z
ktdrego bedzie korzysta¢ osoba udzielajgca teleporady.

Strona lekarzebezkolejki.pl
Po  wybraniu terminu i godziny preferowanej przez  pacjenta przez  strone
https://saluscm.pl/rejestracja-wizyt/#online strona potwierdza termin i godzine teleporady.

Pacjent otrzymuje mail z linkiem do telewizyty. Jesli zamierza tgczyé sie za pomocga laptopa lub
komputera stacjonarnego musi sie upewnic, ze posiada sprawng kamere, mikrofon oraz gtosniki (lub
stuchawki) oraz czy posiada aktualng wersje uzywanej przegladarki Microsoft Edge, Mozilla Firefox
lub Google Chrome.

W przypadku prowadzenia teleporady przez pacjenta za pomocg smartfona nalezy upewnic sie, czy
dostep do aparatu i mikrofonu nie jest zablokowany. Telewizyta umozliwia, oprdcz przekazu wideo i
gtosowego, przesytanie skandw, zdje¢, dokumentow pdf z urzadzenia pacjenta.

1.5 Sposob postepowania w razie braku kontaktu z pacjentem
Swiadczeniodawca — w terminie i o godzinie ustalonych wczeéniej - podejmuje co najmniej 3 préby
kontaktu z pacjentem (miedzy pierwszga a trzecig prébg powinno uptyngé minimum 5 minut).
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Jezeli opisane proby kontaktu z pacjentem nie przynoszg rezultatu, odnotowuje sie informacje na ten
temat w dokumentacji medycznej pacjenta. W celu umdéwienia nowego terminu teleporady pacjent
kontaktuje sie ze Swiadczeniodawca w sposéb opisany w czeéci 1.2 Ustalenie terminu teleporady).

1.6 Bezposredni kontakt z pacjentem

Jezeli z uwagi na stan zdrowia pacjenta nie jest mozliwe udzielenie teleporady, pacjent ma mozliwos¢
skorzystania ze <$wiadczenia opieki zdrowotnej, udzielonego w bezposrednim kontakcie
z pracownikiem Swiadczeniodawcy.

Okolicznosci uzasadniajgce taki sposéb postepowania Swiadczeniodawca ustala w porozumieniu
z pacjentem lub przedstawicielem ustawowym pacjenta.

1.7 Swiadczenia wytgczone z zakresu teleporad
Od 16 marca 2021 r. nastepujgce swiadczenia mogg by¢ realizowane wytacznie w bezposrednim
kontakcie z pacjentem:

e Swiadczenia, w przypadku ktérych pacjent lub opiekun ustawowy pacjenta nie wyrazit zgody
na realizacje Swiadczenia w formie teleporady (nie dotyczy wystawiania - bez badania
pacjenta - recepty niezbednej do kontynuacji leczenia lub zlecenia na zaopatrzenie w wyroby
medyczne, a takze wydania zaswiadczenia),

e pierwsza wizyta, realizowana przez lekarza, pielegniarke lub potozng POZ, wskazanych
w deklaracji wyboru lekarza, pielegniarki lub potoznej POZ,

e S$wiadczenia w zwigzku z chorobg przewlektg, w przebiegu ktdrej doszto do pogorszenia lub
zmiany objawow,

e Swiadczenia w zwigzku z podejrzeniem choroby nowotworowej,

e Swiadczenia na rzecz dzieci do 6. roku zycia (nie dotyczy porad kontrolnych, ustalonych
w wyniku osobistego badania pacjenta, ktérych udzielenie jest mozliwe bez badania
fizykalnego).

2. Instrukcje dla pacjentow

2.1 E-recepty
U Swiadczeniodawcy istnieje mozliwo$¢ otrzymania e-recepty.

W trakcie wizyty lekarskiej lub teleporady pacjent moze otrzymac e-recepte:

e e-mailem (na adres e-mail pacjenta wskazany w Internetowym Koncie Pacjenta) — jako
dokument zawierajacy kod kreskowy, ktéry pacjent okazuje w aptece,

e SMS-em (na numer telefonu pacjenta wskazany w Internetowym Koncie Pacjenta) — jako
informacja o wystawieniu recepty i 4-cyfrowy kod dostepu, ktéry pacjent podaje w aptece
wraz ze swoim numerem PESEL,

e w postaci wydruku (na zadanie pacjenta lub gdy pacjent nie podat e-maila ani numeru
telefonu w Internetowym Koncie Pacjenta).

W wyjatkowych sytuacjach pacjent moze takze otrzymaé dane do realizacji e-recepty w innej formie.

Wiecej informacji na temat e-recept znajduje sie na stronie internetowe;j
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta/erecepta @

—
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2.2 E-skierowania
U Swiadczeniodawcy istnieje mozliwos¢ otrzymania e-skierowania.

Podczas konsultacji lekarskiej lub teleporady pacjent moze otrzymaé e-skierowanie na leczenie
specjalistyczne lub do szpitala:

e e-mailem (na adres e-mail pacjenta wskazany w Internetowym Koncie Pacjenta) — jako
dokument zawierajacy kod kreskowy, ktéry pacjent okazuje podczas rejestracji na wizyte.
Pacjent moze takze podaé 4-cyfrowy kod dostepu (znajdujacy sie na skierowaniu) i swoj
numer PESEL,

e SMS-em (na numer telefonu pacjenta wskazany w Internetowym Koncie Pacjenta) — jako
informacja o wystawieniu e-skierowania i 4-cyfrowy kod dostepu, ktdry pacjent podaje
podczas rejestracji na wizyte wraz ze swoim numerem PESEL,

e w postaci wydruku (na zadanie pacjenta, gdy pacjent nie podat e-maila ani numeru telefonu
w Internetowym Koncie Pacjenta lub gdy pacjent nie posiada Internetowego Konta
Pacjenta), ktory pacjent okazuje podczas rejestracji na wizyte.

Wiecej informacji na temat e-skierowan znajduje sie na stronie internetowej
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta/eskierowanie @

—

2.3 E-zlecenia na wyroby medyczne
U Swiadczeniodawcy istnieje mozliwo$¢ otrzymania e-zlecenia na wyroby medyczne.

Podczas konsultacji lub teleporady pacjent moze otrzymac e-zlecenie na zaopatrzenie w wyroby
medyczne (protezy, obuwie ortopedyczne, pieluchomajtki, sprzet stomijny itp.):

e na druku zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne, z ktdrym pacjent udaje sie do sklepu
medycznego lub apteki (bez koniecznosci potwierdzenia zlecenia w Narodowym Funduszu
Zdrowia),

e w postaci numeru zlecenia, ktéry pacjent podaje w sklepie medycznym lub aptece wraz ze
swoim numerem PESEL (bez koniecznosci potwierdzenia zlecenia w Narodowym Funduszu
Zdrowia).

Wiecej informacji na temat e-zlecen znajduje sie na stronie internetowej https://
pacjent.gov.pl/aktualnosci/zlecenia-na-wyroby-medyczne @

—

2.4 Zlecenia badan dodatkowych
U Swiadczeniodawcy istnieje mozliwoé¢ zlecenia badan dodatkowych, w szczegdlnosci
laboratoryjnych lub obrazowych.

Badania dodatkowe, zlecone w trakcie udzielonego S$wiadczenia, moina wykonaé¢ u
Swiadczeniodawcy lub w podmiotach, z ktérymi Swiadczeniodawca wspétpracuje w celu zapewnienia
prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentéw oraz ciggtosci przebiegu
procesu udzielania swiadczen zdrowotnych (szczegdétowy zakres wspodtpracy z innymi podmiotami
leczniczymi jest uregulowany w umowach bedacych podstawg wspotpracy z tymi podmiotami).
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Szczegotowa informacja o miejscu realizacji konkretnych badan zleconych znajduje sie w tabeli
ponize;j.

Lp | Nazwa badania Miejsce realizacji Godziny pracy Nr telefonu
1. | Badania RTG ul. Kusocinskiego 3A, | 08:00 —17:00 74 640 44 44
57-300 Ktodzko
2. | Badania ul. Kusocinskiego 3A, | 07:00 — 11:00
laboratoryjne 57-300 Ktodzko

ul. Dworcowa 9, 57- | 07:00 — 09:00
340 Duszniki-Zdroj
ul. Pitsudskiego 2, 57- | 08:00 — 10:00
400 Nowa Ruda
3. | Ultrasonografia ul. Kusocinskiego 3A, | harmonogram
57-300 Ktodzko zmienny (aktualny
ul. Dworcowa 9, 57- | dostepny

340 Duszniki-Zdroj telefonicznie)

ul. Pitsudskiego 2, 57-
400 Nowa Ruda

2.5 Internetowe Konto Pacjenta
Swiadczeniodawca zacheca osoby, ktére jeszcze tego nie zrobity, do zatozenia Internetowego Konta
Pacjenta. Pozwala ono w szczegdlnosci na:

e otrzymywanie e-recepty SMS-em lub e-mailem,

e wykupywanie lekow z recepty w réznych aptekach bez utraty refundacji,

e udostepnienie bliskiej osobie lub lekarzowi informacji o stanie zdrowia i historii przepisanych
lekow,

e dostep do danych medycznych dzieci pacjenta do 18. roku zycia,

e odbidr kolejnej e-recepty bez wizyty w gabinecie (w przypadku choroby przewlektej i po
konsultacji, np. telefonicznej, z lekarzem).

Wiecej informacji na temat Internetowego Konta Pacjenta znajduje sie na
stronie internetowej https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta. @

—

Joanna Ogrodnik-Arcinowska
Wiceprezes Zarzagdu

Salus Centrum Medyczne Sp. z o.0.
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